
Functioneringsgesprekken

Onderwerpen

•  Output van de functie (doelstellingen)
•  Competenties als input van een functie: kennen, kunnen en doen 
   (kwaliteiten versus te ontwikkelen competenties)
•  Opleiding en ontwikkeling
•  Ambitie/loopbaanmogelijkheden
•  Werkomstandigheden
•  Andere onderwerpen, op verzoek van medewerker of leidinggevende

Zie ook checklist: www.lhv.nl>praktijkvoering>personeel

Doelstellingen

•  Cijfermatige resultaten (KPI’s)
•  Tekstueel beschreven resultaten (“kwalitatieve KPI’s”)
•  Combinatie van  cijfermatige en tekstuele resultaten
•  Doelmatigheid van het werkproces
•  Competentieafspraken
•  Competentie ontwikkelafspraken

Tips 

Wel doen				    Niet doen
Goed luisteren				    Eenzijdig dicteren
Concreet beschrijven			   Mooie woorden gebruiken
Reëel blijven				    Het onderste uit de kan halen
Samenwerken				    Afdwingen
Open staan				    De ander vastzetten
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Positivity/negativity ratio

•  “Positief“ staat voor een positief gevoel, ervaring, gedachte uitspreken 
   (dus niet alleen feedback!)

•  VS: “high performance teams“, het P/N-ratio loopt van ongeveer 3/1 tot ongeveer 11/1        
   (de Losada zone genoemd)

•  Teveel negativiteit en teveel positiviteit doen uw team “kwijnen“ in plaats van “bloeien“

•  “Positief” staat voor: een positief gevoel, ervaring, gedachte uitspreken 
   (dus niet alleen feedback!) 

•  VS: “high performance teams”, het P/N- ratio is minstens 3:1, optimum                  	
   afhankelijk van context en leeftijd; binnen grenzen: meer positiviteit is beter 

•  Teveel negativiteit én teveel positiviteit doen uw team ‘kwijnen’ in plaats 
   van ‘bloeien’


